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Estratégia de Desenvolvimento

O presente documento, que constitui o Plano de Atividades para 2017, serve
de instrumento estratégico de intervencao da Federagao das Instituicdes de

Terceira Idade - FITI e esta estruturado nos seguintes eixos estratégicos:
1. Representatividade
2. Formacgao
3. Inovacao
4. Imagem
1 Representatividade

A FITI - Federacao das Instituicoes de Terceira Idade é uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social de ambito nacional, que conta com perto
de 400 instituicdes federadas distribuidas ao longo de todo o continente e

ilhas.

1.1 - Apoio e acompanhamento da actividade das federadas na gestdo das

suas respostas sociais

A FITI presta um apoio informativo didrio, fazendo chegar as suas federadas
toda a informacdo pertinente, quer de caracter legislativo (publicagdes no
didario da republica e outras) e normativo emitido pelos diferentes

organismos estatais.

Outro servico importante nesta area para o préximo ano resulta da
constatacao da existéncia de um conjunto de necessidades por parte das

Federadas e que a FITI tem capacidade, competéncia, vocacdo e experiéncia
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para avaliar, acompanhar e apoiar. Assim iremos disponibilizar servicos de
apoio em consultoria/assessoria no ambito juridico, fiscal, contabilistico e de
gestdo e em areas como a psicologia, a animacdo socio cultural, e outras
gque venham, eventualmente, a ser objecto de procura por parte das
Federadas. Procuraremos ainda fazer chegar aos organismos estatais
competentes as dificuldades e constrangimentos que as nossas federadas

nos transmitirem.

1.2 - Reforco e incremento das relacoes institucionais

e A FITI assegurara a participacdo em accdes de dinamizagao e
sensibilizagao promovidas por diversas entidades, entre as quais
Fundacao Portuguesa de Cardiologia, Autoridade Nacional de
Proteccao Civil, INEM, PSP, GNR, APP - Associacao Portuguesa de
Psicogerontologia, Sociedade Portuguesa de Geriatria e Gerontologia,
Direccdo-Geral da Saude, APDP - Associagdo Protectora dos Diabéticos
de Portugal, DECO e outras.

e A FITI promovera o didlogo com as estruturas autarquicas e com as

estruturas partidarias.

e Daremos continuidade ao desenvolvimento das relagbes com
instituicbes pares de outros paises - Espanha: AFA-Castellon
(Valencia), AFAGA (Vigo), CRE Alzheimer Del Imserso (Salamanca) -

Dinamarca: Kofoeds Skole (Copenhaga).
2 Formacgao

Este Eixo estratégico tem em conta os dados fornecidos pelo Departamento
Técnico e Secretariado, tem como fontes os resultados apurados no
Diagndstico de Levantamento de Necessidades de Formacgao realizado no

periodo de Outubro/Novembro de 2016, auscultagdes informais, reunides
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com federadas e parceiros estratégicos. O seu intuito € o de corresponder
as necessidades internas e externas do publico abrangido, nomeadamente
federadas e outras instituicdes de solidariedade social que actuam na area
do envelhecimento. Assim foi elaborado o plano formativo 2017 que consta

em anexo deste documento, e do qual faz parte integrante.

Ainda no que concerne a formacdo, entende a FITI que, sempre que
possivel, se deve retardar ou evitar a institucionalizacao da pessoa idosa e
que esta deve permanecer nos seus espacos de afectos ( na sua casa ou em
casa dos seus familiares mais proximos). Assim, é nosso objectivo dar
continuidade, ampliando e extentendo-o ao maior numero de autarquias
possiveis o plano de projecto de formacao que visa intervir junto das
Familias em geral e sobretudo das Familias com idosos, no sentido de lhes
fornecer um conjunto de informagdes /formacgdes, de cariz essencialmente
pratico, para que melhor e com mais qualidade e competéncia possam
cuidar dos seus idosos. Este projecto formativo ja em curso com a Camara
Municipal de Azambuja e a Unido de Freguesias de Moscavide e Portela
procura abranger trés vertentes, nomeadamente o idoso ainda com
mobilidade e autonomia, o idoso com pouca/reduzida mobilidade e perda
gradual de autonomia e o idoso acamado ou sem autonomia, dando ainda

especial atencdo as problematicas inerentes as deméncias.

Esta formacdo as familias (como cuidadores informais), permitira a
prestacdo no domicilio dos cuidados essenciais adequados, ajudando evitar
ou atrasar a sua institucionalizacdo com substanciais beneficios para os
idosos e suas familias bem como contribuir para a redugdao dos custos

financeiros a suportar pelo Estado no apoio a essa institucionalizagao.
3 Inovacgao

Neste eixo pretende a FITI desenvolver os seguintes itens:
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- Capacitacdo de dirigentes e técnicos através da organizacao de seminarios
tematicos, incidindo sobre as problematicas mais relevantes das respostas

sociais das instituicoes.

- Dinamizacao e aprofundamento das parcerias com a comunidade
académica e cientifica (ISPA, ISCTE, Universidade Catdlica, ISEG).

- Encontros e visitas entre técnicos e dirigentes das diferentes instituicoes
no sentido de aprofundar partilhas de boas praticas e procura de solugbes

inovadoras para as problematicas comuns.

4 Imagem
Para o desenvolvimento deste eixo procuraremos:

e Promover a visibilidade da FITI e de todas as instituicdes particulares
de solidariedade social reafirmando o papel de servigo publico que

prestam a sociedade portuguesa.
e Dinamizar a informacdo no site da FITI

e Desenvolver e aprofundar contactos com a imprensa nacional e

regional.
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Caraterizacao da FITI

A FITI - Federacao das Instituicoes de Terceira Idade é uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social de ambito nacional, que conta com perto
de 400 instituicdes federadas distribuidas ao longo de todo o continente e

ilhas.

A Federagao, como missao, pretende formar profissionais visando garantir,

nas suas fungdes, um desempenho humano e tecnicamente eficaz.

A sua visdao estd objetivamente focada no seu reconhecimento como
instituicdo de referéncia na qualidade, ética e exceléncia na formacao.
Tendo como objetivos fulcrais: contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentado do conhecimento, aumento de competéncias
dos cidadaos do nosso pais, humanizacao dos cuidados e prioritariamente

melhorar a qualidade de vida promovendo a autonomia da populagao idosa.

Deu inicio a sua actividade formativa em 1982, apdés um levantamento de
necessidades feito a todas as instituicdes de idosos do pais, onde se
identificaram caréncias na qualificacdo e formacdo dos seus funcionarios.
Desde entdao assumiu a Formagdao como sua actividade principal e
proporciona as instituicdbes federadas e outras, oportunidades e
instrumentos formativos, nomeadamente seminarios, conferéncias, acgoes
de formacao inter e intra instituicdo, publicacdes e manuais técnicos. A FITI
encontra-se certificada pela DGERT, entidade reguladora da Formacao
Profissional em Portugal, bem como protocolada com o IEFP, no ambito de
desenvolvimento do curso de Formacdo Pedagdgica de Formadores em

Gerontologia.

Pagina 8 de 14



O
Terceira Idade Plano de Atividades 2017

Plano Formativo
Sucintamente se apresenta a fundamentagao do Plano para 2017.

O resultado apurado no Diagndstico de Necessidades Formativas (DNF)
realizado no periodo de Outubro e Novembro de 2016, junto dos nossos
federados e alguns ex-formandos, reflete-se na seguinte recomendagao e

planificacdo formativa:

“Para o ano de 2017, com base no apurado, consideramos que sera de
priorizar a formacao intra (a medida) procurando contactar as instituicoes
gue responderam ao questionario e identificaram como local preferencial de
realizacdo a propria instituicdo. Como formacao a desenvolver inter
instituicdes, tendo em conta o niumero elevado de procura, recomendamos
gue sejam promovidos os seguintes cursos, numero de acgoes e distritos de

realizagao.”

Trabalho de Equipa e Gestdo de Conflitos 2 Lisboa

Controle Emocional e Postura Profissional 2 Lisboa

Ajudantes de Acgdo Directa — A Atitude Perante o Lisboa

3 Aveiro

Idoso Porto

Socorrismo 2 Lisboa

Coordenacdo de Ajudantes de Accdo Directa 2 Lisboa
Estratégias de Intervencdao na Deméncia 2 Lisboa
Boas praticas no acolhimento e na prestagao de > Licbo

cuidados
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Durante conversas informais e reunides com federadas é-nos manifestado
pelas Direccdes Técnicas das instituicdes a importancia de terem equipas de
ajudantes de accdao directa qualificadas na area de intervengcdo, nos
cuidados as pessoas com perda de autonomia e preferencialmente com a
escolaridade minima obrigatéria. Nesta linha iremos, através de parceria
com outras entidades formadoras certificadas, promover Unidades de
Formacao de Curta Duragao que integram as componentes tecnoldgicas dos
perfis definidos pela ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional, nestas dareas de intervencdo. Nomeadamente os

seguintes perfis profissionais:

e Técnico de apoio familiar e de apoio a comunidade

e Assistente familiar e de apoio a comunidade

e Agente de geriatria

e Animador sociocultural
Assim, contribuimos para a dupla certificagdo destes profissionais, podendo
estes no final do percurso formativo de cada perfil, solicitar o

reconhecimento do nivel de qualificacao alcangado, 2 ou 4.

Definicao e programacao das acgoes de formacgao
De acordo com o anteriormente descrito apresentamos a proposta de
execugao das acgbOes formativas no Plano de Formacao da Federacao das

Instituicdes de Terceira Idade, para o ano de 2017:

Cadigo e

. e . N° de
Designagao do curso des[gnagao = Modalldac!_e Car’g? Destinatarios accoes a
area de de formagao  horaria li
formacgao reafizar
Trabalho de Equi 090- Dirigent
irigentes e
e a~ ©de qUIPa © desenvolvimento Inter 24 ) g. 2
Gestao de Conflitos técnicas/os
pessoal
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346-Secretariado
e trabalho

Controle Emocional e
Postura Profissional

Ajudantes de Acgao
Directa — A Atitude
Perante o Idoso

Socorrismo

Coordenacao de
Ajudantes de Accao
Directa

Estratégias de
Intervencdo na
Deméncia

Boas praticas no
acolhimento e na

prestagcao de cuidados

FITI Works 3h

FITI Works 6h

G EnTIDADE
FORMADORA
[ERTIFICADA

administrativo

723-Enfermagem

723-Enfermagem

762-Trabalho
social e
orientagao

762-Trabalho
social e
orientagao

762-Trabalho
social e
orientagao

Varias

Varias

Inter

Inter

Inter

Inter

Inter

Inter

inter

inter

24

48

18

54

36

36
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Administrativos/as

Ajudantes de acgdao
directa

Todos os
funcionarios

Técnicos/as

Técnicos/as

Técnicos/as e
animadores

varios

varios

TOTAL

Paginallde 14

19

19

53



Terceira Idade

Plano de Atividades 2017

Calendarizacao e recursos humanos

Apoio Gestor
, ~ . ~ . e _ _ /Coordenado Responsaveis
Designacgdo do curso Calendarizagao Locais Adn'|t|i|‘1’|:tra Forma-dores e da Formacio
Formacao
12 Accao - De Fevereiro a
. Junh . ] ,
Trabalho de Equipa e unne Lisboa  Conceigdo Sandra Andreia Jose Carlos
Gestdo de Conflitos . Braga Fernandes Mateus Coliese . el
23 Acgdo - De Setembro a Michelle Lopes
Novembro
12 Accao - De Fevereiro a Lourenca
Controle Emocional e Junho LEDez Conceigdo Prada/ Andreia do Cediee
. Vila P Batalha
Postura Profissional - Fernandes Olivia Cortes .
23 Acgdo - De Outubro a Real T Michelle Lopes
Go
Novembro
13 e 2 Acgao - De Sandra
Ajudantes de Acgdo Directa FAETERD &) Ul ) Conceigdo Mateus / Andreia Jose Carlos
; Lisboa Batalha
- A Atitude Perante o Idoso - Fernandes Lourenca Cortes .
33 Acgdo - De Outubro a PreE Michelle Lopes
Novembro
12 Acgdo - De Fevereiro a
AL LEDez Conceigdo Lourenca Andreia José Carlos
Socorrismo Setdbal Fernan(gjes Pradag Cortes el
23 Acgdo - De Setembro a Braga Michelle Lopes
Novembro
13 Acgdo - De Fevereiro a Cesarina
= q Junho Marques/ José Carlos
Coordenagdo de Ajudantes Lisb Conceigdo Michelle Andreia Batalh
de Acgdo Directa =t Fernandes Lopes/ Cortes . aliEline
22 Acgdo — De Outubro a Olivia Michelle Lopes
Novembro Lourenco
12 Accdo - De Fevereiro a
Estratégias de Interveng&o Junho . Conceigdo Luciana Andreia LoEs s
na Deméncia ~ ] Fernandes Duarte Cortes n el
2@ Acgdo - De Setembro a Michelle Lopes
Novembro
12 Accao - De Fevereiro a
Boas praticas no Junho : -~ : José Carlos
acolhimento e na prestagao 'I&'\fgr; 2 I(r::rr::aer:‘éz(; I\Sllzrt]gl:: ?odr;:? Batalha
de cuidados 23 Acgdo - De Outubro a Michelle Lopes
Novembro
Cesarina José Carl
Todo o ano, excepto Lisboa e Conceigdo Marques/ Andreia ose tarlos
FITI Works 3h ichell Batalha
Agosto outros Fernandes Michelle Cortes Michelle L
Lopes/Pedro EnElE LepEs
Raul Cardoso
/ Fernanda 4
Todo o ano, excepto Lisboa e Conceigdo Camilo / Andreia LEES EhiEs
FITI Works 6h Agost outros Fernandes Cortes ceizzllz
gosto utr r Sandra Michelle Lopes
Mateus

6eny

C romALORA
ERTIFICADA
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Projectos e objectivos

Reunir com Federadas
por regides

Elaborar um diagndstico rigoroso das
dificuldades sentidas pelas Federadas.

Apresentar sugestdes para ultrapassar as
dificuldades identificadas.

Plano de Atividades 2017

Direcgdao
Ao longo do ano
Secretariado

Negociagdo com as
entidades estatais e
governamentais

Representar os Interesses das Federadas
e das Pessoas Idosas junto das Entidades
Governamentais

Direcgdo

Dinamizagdo do site e
redes sociais

Actualizar o site e torna-lo mais apelativo.
Utilizar as redes sociais para promover
uma imagem positiva e dinamica da FITI

Equipa Técnica Janeiro a Dezembro

Organizagdo de
Seminarios Tematicos

Contribuir para a Humanizagdo dos
servigos a Pessoa Idosa;

Projectar a FITI na Promogdo da Pessoa
Idosa;

Investir na Formagdo a Medida

Direcgdo
Ao Longo do Ano
Equipa Técnica

Formagdo as familias

Fornecer um conjunto de informagdes
/formagdes, de cariz essencialmente
pratico, para que melhor e com mais

qualidade e competéncia possam cuidar
dos seus idosos.

Direcgdo
Ao Longo do Ano
Equipa Técnica

Plano de Formagédo

Executar o Plano Formativo Anual

Diagnosticar as necessidades formativas
das Federadas

Direcgdo Ao longo do ano

Equipa Técnica Setembro a Outubro

Protocolos de
Cooperagdo com o
Estado

Promover o equilibrio financeiro da
Instituicdo;

Direcgdao
Janeiro a Dezembro
Secretariado

Encontros e visitas entre
técnicos e dirigentes das
diferentes instituicdes

no sentido de aprofundar partilhas de
boas praticas e procura de solugdes
inovadoras para as problematicas
comuns.

Direcgdao
Janeiro a Dezembro
Equipa Técnica

Portugal 2020

Formalizar candidaturas para qualificar os
trabalhadores das instituigdes com
qualidade e a baixo custo para as
instituicdes federadas e outras

Direcgdo
Janeiro a Dezembro
Equipa Técnica

G EnTIDADE
FORMADORA
[ERTIFICADA
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Conclusao

Os principais objetivos e estratégias da presente proposta de Plano de

Actividades basearam-se nos seguintes fatores:

» Reforcar conhecimentos e capacidades técnicas em areas especificas, de

acordo com as necessidades formativas identificadas;

» Reforcar as competéncias das instituicdes de solidariedade social, através
da qualificagdao dos seus profissionais, para que possam desempenhar uma
melhor intervencdao ao nivel da definicdo de estratégias na promocgao da

qualidade de vida das pessoas idosas.

E com este plano, que pretenderemos continuar a dar Voz as inquietagoes
das nossas Federadas, bem como ser um elo facilitador e representativo

entre estas e o Estado.
O ano de 2017 apresenta-se-nos exequivel. A preocupacdo de todas as

Federadas e o interesse pelas diversas actividades, motiva-nos a responder

a diversos problemas de forma integrada e geradora de mudanca.

A Direcgao
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