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1. Enquadramento 

 

Cumprindo o estatutariamente previsto e tendo em conta o Plano de 

Acção, vem a Direcção da FITI apresentar as atividades desenvolvidas em 

2015.  

O presente relatório está organizado internamente em duas partes: na 

primeira apresentam-se os objetivos do Plano de Atividades a que a Direcção 

da FITI se propôs para 2015; na segunda parte encontra-se o relatório de 

execução das atividades subdividido em duas secções, nomeadamente o 

Desenvolvimento Organizacional e a Atividade Formativa.  
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2. Explicitação dos Objetivos Propostos 

 

Os objetivos a que a FITI - Federação das Instituições de Terceira Idade 

se propôs atingir, no Plano de Actividades para 2015, segundo os Eixos de 

Intervenção, foram: 

 

REPRESENTATIVIDADE: 

• Reforçar a relação com as organizações federadas; 

• Promover um acolhimento das organizações candidatas a federadas. 

• Estabelecer pontes de diálogo com as entidades públicas 

• Criar um polo da FITI nos Distritos 

a. Foi estabelecido um protocolo de parceria com a UDIPSS de Aveiro 

 

IMAGEM: 

• Divulgar a actividade da Federação;  

• Destacar o Papel da FITI; 

• Constituir a Federação como um organismo representativo das 

federadas. 

a. Realizaram-se várias reuniões entre a Direcção da FITI e a 

Presidência da Junta de Freguesia da Portela e de Moscavide, 

para revisão do Protocolo de cedência de espaço, no âmbito da 

procura da nova sede 

b. Promoveram-se a visitas a Federadas, começando pela zona de 

Lisboa, com o objetivo de dar a conhecer a nossa actividade e 

serviços. 

 

FORMAÇÃO: 

• Contribuir para a Humanização dos serviços à Pessoa Idosa; 

• Dotar os Profissionais das Federadas de Competência; 

• Potenciar o Saber Ser, o Saber Fazer e a Aprendizagem ao longo da 

vida 
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a. Organizaram-se acções de formação com o objectivo de 

capacitar os profissionais das instituições que prestam serviços 

de apoio à comunidade. Verificou-se uma descida da procura 

por parte das instituições de formação Intra e inter-

institucional, observando-se um decréscimo no número de 

inscrições e acções canceladas por número insuficiente de 

inscritos. Associa-se em parte este decréscimo à espectativa 

criada pela abertura de candidaturas aos fundos comunitários 

europeus, que não se verificaram. 

b. No presente relatório, no capítulo 3.2, referente à actividade 

formativa, encontra-se mais aprofundado os objectivos 

alcançados e respetivas actividades. 

 

SUSTENTABILIDADE: 

• Promover o equilíbrio financeiro da Instituição; 

• Garantir recursos necessários à prossecução dos objetivos da 

Instituição. 

a. Ao abrigo do Despacho Normativo 75/92, solicitou-se a 

respectiva comparticipação da Segurança Social. 

b. Houve um acréscimo no pagamento e actualização das quotas 

por parte das federadas, foram renegociadas com algumas 

federadas quando alegavam as dificuldades económicas que se 

vive e a possível desvinculação da federação. 

c. A formação garantiu o pagamento das despesas directas, tais 

como, o pagamento aos formadores e materiais didácticos, no 

entanto, verificou-se um decréscimo na procura de formação. 
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3. Actividades Desenvolvidas 

3.1. Desenvolvimento Organizacional 

 

3.1.1. Departamento Administrativo – Destacam-se as actividades 

seguintes: 

� Envio permanente de informação actualizada acerca da legislação e 

outras de interesse institucional. 

� Entrega de documentação e recolha do valor do subsidio atípico 

relativo ao ano 2014, no Instituto da Segurança Social, sito na 

Alameda. 

� Preparação de fecho de contas 2014 

� Preparação do orçamento 2016 

� Visita a 45 instituições federadas e 7 não federadas da zona de 

Lisboa para apresentação da nossa atividade e serviços, 

fomentando a necessidade e obrigatoriedade em formar os seus 

colaboradores sem ter de sair da instituição. 

� Foram aceite 1 proposta de nova federada.  

 

3.1.2. Representação e Participação da FITI em Encontros e 

Iniciativas Várias - A FITI participou na dinâmica e em eventos de várias 

instituições. Destacam-se os seguintes: 

• Receção na Nunciatura apostólica, para o 1º aniversário do 

Pontificado de Sua Santidade o Papa Francisco ;  

• Cerimonia do dia Mundial da Saúde na Assembleia da 

Republica; Almoço de confraternização pelos 85 anos de 

existência dos Inválidos do Comercio;  

• Seminário – Governação Integrada – Fundação Calouste 

Gulbenkian 

• Seminário “Testamento Vital” – APOIO 

• 1º Encontro Ibérico Sociedade e Envelhecimento – Faculdade 

de Letras do Porto; 
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• Colóquio “Partilhar Experiências de Gestão no 3º Sector” – 

Museu das Comunicações; 

• 36º Congresso Português de Geriatria; 

• Seminário “Educação, Qualificação e Inserção Profissional” , 

ISCTE; 

• XIII Encontro sobre Envelhecimento, Associação dos Lares 

Ferroviários; 

• Respostas Inovadoras das IPSS´s aos desafios/necessidades 

emergentes no âmbito do Envelhecimento - Centro de Bem-

Estar Infantil de Vila Franca de Xira; 

• 17º congresso Português de Gerontologia Social; 

• Mesa Redonda na Fundação Calouste Gulbenkian 

“Solidariedade entre as Gerações e Envelhecimento Ativo;  

 

3.1.3. Assembleias-Gerais - Realizaram-se duas Assembleias-

Gerais Ordinárias: uma para apresentação do Relatório, Balanço e Contas do 

Exercício de 2014, outra para apresentação do Plano de Actividades e 

Orçamento para 2016. E outra Extraordinária para discussão do ante-projecto 

de alteração de estatutos. Todas se realizaram em Lisboa.  

 

3.1.4. Situação Financeira – Ao abrigo do Despacho Normativo 

75/92, solicitou-se a respectiva comparticipação da Segurança Social. Houve 

um acréscimo no pagamento e actualização das quotas por parte das 

federadas, foram renegociadas com algumas federadas quando alegavam as 

dificuldades económicas que se vive e a possível desvinculação da federação.

 A formação garantiu o pagamento das despesas directas, tais 

como, o pagamento aos formadores e materiais didácticos, no entanto, 

verificou-se um decréscimo na procura de formação. Procurou-se reprogramar 

as temáticas e as ofertas formativas de acordo com a procura, no entanto, 

como as instituições se encontravam expectantes com os fundos 

comunitários, adiaram a intenção de formar os seus colaboradores. 
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3.2. Actividade Formativa 

3.2.1. Formação – Acções de Formação Desenvolvidas 
Quadro nº1 

Total de acções de 

formação realizadas 

Total de 

Formandos 

Volume de 

Formação 

7 66 1818 

 

 

Quadro nº2 

Temática Local 
Nº de 

Formandos 

Volume 

de 

Formação 

AAD-API1 Ajudante de Acção Directa - A atitude perante o idoso 
Lisboa 

13 468 

AEP001 Acolhimento e ética profissional 
Lisboa 

10 240 
CAAD001 Coordenação de ajudantes de ação direta - Responsabilidades 
e limites 

Lisboa 
13 624 

EA001 Envelhecimento Activo - Responsabilidades e limites 
Lisboa 

10 120 

TEGC001 Trabalho de Equipa e Gestão de Conflitos 
Lisboa 

5 90 

TEGC001 Trabalho de Equipa e Gestão de Conflitos 
Lisboa 

12 216 

AH001 – Animação em Humanitude * Lisboa 3 60 

Total 66 1818 

 *Formação Intra-Institucional 
 

3.2.2. Averiguações das Causas das Desistências – Verificaram-se 

5 desistências nas acções de formação, 4 em Trabalho de Equipa e 

Gestão de Conflitos e 1 em Acolhimento e Ética Profissional. A razão 

apontada foi incompatibilidade de horários na primeira e doença na 

segunda. 

 

3.2.3. Encaminhamento de Reclamações - Não se verificaram 

reclamações. 

 

3.2.4. Avaliação da Formação – Esta avaliação foi feita nas 7 

acções formativas e informativas realizadas  
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                 Quadro nº3 

 INTRA INTER 

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA 4.58 4.77 

AVALIAÇÃO DA ENTIDADE FORMADORA 4.75 4.71 

INTERVENÇÃO DOS FORMADORES 5.00 4.96 

Média FinalMédia FinalMédia FinalMédia Final    4.80 

 

De uma forma geral, como tem acontecido nos anos anteriores, a 

apreciação dos formandos das acções de formação que frequentaram foi 

positiva. Podemos verificar no quadro acima uma classificação de Muito Bom, 

com uma média global de 4,80, numa escala em que 1 é Insuficiente e 5 é 

Muito Bom.  

Quanto à avaliação da Entidade Formadora, esteve entre o Bom e Muito 

Bom. Nas acções de formação intra (na instituição requerente), foi de 4,72 e 

na formação inter (acessível a várias instituições) podemos verificar que a 

classificação obtida foi de 4,82 valores.  

Destaca-se igualmente a qualidade da intervenção dos formadores que 

obtiveram Muito Bom (4,80 e 4,89) de classificação.  

Para nós é muito gratificante constatar que todo o esforço e empenho 

para a qualidade nos são reconhecidos. No entanto, temos de nos empenhar 

mais na qualidade da formação Inter (acessível a várias instituições). 

 

Diagnóstico de Necessidades: 

 

Durante o mês de Outubro de 2015, realizou-se um levantamento das 

necessidades formativas dos nossos 211 federados dos quais temos o correio 

electrónico e alguns ex-formandos. Obtivemos 137 respostas que passamos a 

analisar: 

Quadro n.º 1 

Distrito Contagem de respostas Percentagem de respostas 

Lisboa 64 47% 
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Verifica-se que o Distrito de Lisboa é quem mais manifesta interesse nas 

acções de formação com 47% de respostas, seguido com uma elevada 

diferença de Setúbal com 10% de respostas. É visível a 

identificação/conhecimento do trabalho formativo desenvolvido em Lisboa, 

através da participação no questionário, e isto deve-se à nossa aposta 

continua em desenvolver formação neste distrito porque, para além da 

localização da nossa sede também é de ter em conta o elevado nº de 

instituições federadas, em comparação com outros distritos. Parece-me que 

seria de investir nos Distritos de Setúbal, Braga, Vila Real, Aveiro e Santarém, 

pela relação de federadas existentes e nº de respostas, assim como 

protocolos já firmados em Aveiro e Vila Real.  

 
Quadro n.º 2 

Curso Contagem de 
respostas 

Percentagem de 
respostas 

Ajudantes de Acção Directa – A Atitude Perante o Idoso 104 76% 

Setúbal 14 10% 

Braga 13 9% 

Vila Real 9 7% 

Aveiro 6 4% 

Santarém 6 4% 

Évora 4 3% 

Porto 4 3% 

Coimbra 3 2% 

Beja 2 1% 

Guarda 2 1% 

Faro 2 1% 

Viseu 2 1% 

Viana do Castelo 2 1% 

Castelo Branco 1 1% 

Bragança 1 1% 

Cabo Verde 1 1% 

Leiria 1 1% 
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Curso 
Contagem de 
respostas 

Percentagem de 
respostas 

Trabalho de Equipa e Gestão de Conflitos 95 69% 

Socorrismo Geriátrico 92 67% 

Controle Emocional e Postura Profissional 80 58% 

Coordenação de Ajudantes de Acção Directa - 
Responsabilidades e Desafios 

75 55% 

Animação em Gerontologia 74 54% 

Acolhimento e Ética Profissional 69 50% 

Prevenção da Violência doméstica sobre Idosos e Adultos 
com Capacidade diminuída 48 35% 

Gestão Sustentada de Respostas Sociais para o 
Envelhecimento 

48 35% 

Higiene e Segurança no Trabalho 40 29% 

Legislação Laboral 34 25% 
Sistema de segurança alimentar (HCCP) e técnicas 
culinárias 30 22% 

Formação Pedagógica Inicial de Formadores em 
Gerontologia 

26 19% 

Gestão de Tesouraria 23 17% 

Relatório Único 15 11% 

Código Contributivo da Segurança Social 14 10% 

IES – Informação Empresarial Simplificada 4 3% 

 
Com o objectivo de nos diferenciarmos pela especialização em área de 

educação e formação específicas, colocámos como opção de escolha o elenco 

de cursos que promovemos/desenvolvemos nos últimos anos e novas 

propostas. Dessa listagem obtivemos as preferências por ordem decrescente, 

identificadas no quadro nº 2. Observamos uma procura acima dos 50% dos 

cursos: Ajudantes de Acção Directa – A Atitude Perante o Idoso; Trabalho de 

Equipa e Gestão de Conflitos; Socorrismo Geriátrico; Controle Emocional e 

Postura Profissional; Coordenação de Ajudantes de Acção Directa - 

Responsabilidades e Desafios; Animação em Gerontologia e Acolhimento e 

Ética Profissional. 

 
Quadro n.º 3 
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Horário preferencial para a formação: 
Contagem 
de respostas 

Percentagem 
de respostas 

Laboral 56 41% 
Misto 34 25% 
Pós-laboral 49 36% 
 

No quadro n.º 3, verificamos que em relação à organização do horário da 

formação, é variável, destacando-se com ligeira diferença entre si o laboral e 

Pós-laboral. Considerando que o género mais representativo no sector social é 

o feminino, e tem sido manifestado in loco esta preferência, porque assim 

podem apoiar a família, ir buscar os filhos, etc… a oferta a realizar-se em 

horário laboral, será a mais indicada.  

 
Quadro n.º 4 

Modalidade de formação (preferencial) 
Contagem 
de respostas 

Percentagem de 
respostas 

Presencial 107 78% 
Misto (à distância e presencial) 30 22% 
À distância 2 1% 
 

No que diz respeito à modalidade de formação, é dada preferência à 

presencial, com 78% de respostas.  

 
 
Quadro n.º 5 

Local de realização das acções de formação 
presenciais (Preferencial) 

Contagem 
de respostas 

Percentagem de 
respostas 

Capital de Distrito 32 23% 

Na própria instituição 96 70% 

Outra localidade (central) 19 14% 

 

No que diz respeito ao local de realização das acções de formação presenciais, é dada 

preferência na própria instituição, com 70% de respostas, que poderemos 

concluir que a modalidade de formação intra (à medida) será a resposta 

adequada às necessidades formativas de cada instituição.  

 

Para o ano de 2016 consideramos que será de priorizar a formação intra (à 

medida) procurando contactar as instituições que responderam ao 
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questionário e identificaram como local preferencial de realização a própria 

instituição. Como formação a desenvolver inter instituições, tendo em conta 

os dados apurados, recomendamos que sejam promovidos os seguintes 

cursos, número de acções e distritos. 

Quadro n.º 6 

Curso Número de 
Acções 

Distrito/s 

Ajudantes de Acção Directa – A Atitude Perante o Idoso 3 
Lisboa 
Setúbal 
Braga 

Trabalho de Equipa e Gestão de Conflitos 3 
Lisboa 
Braga 

Socorrismo Geriátrico 3 
Lisboa 
Vila Real 

Controle Emocional e Postura Profissional 3 Lisboa 

Coordenação de Ajudantes de Acção Directa - 
Responsabilidades e Desafios 2 Lisboa 

Animação em Gerontologia 3 Lisboa 

Acolhimento e Ética Profissional 2 
Lisboa 
Aveiro 

 

3.2.5. Promoção de eventos – Seminários e Jornadas 

 

• 30 de Abril – Seminário “Há vida depois do Alzheimer?”, realizado no 

Centro de Estudos Judiciários (Lisboa). Promovido pela Associação 

Profundamente com a nossa parceria. 

 

3.2.6. Protocolos e Parcerias – Foram desenvolvidos protocolos 

com:  

• ISPA - Promove a qualificação e certificação de competências. 

• UDIPSS de Aveiro – promover a formação. 
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4. Conclusão 

 

D. Manuel Clemente em “Uma Casa Aberta a Todos” refere que "...há 

muito a fazer para estimular e acrescer o lugar e a contribuição dos idosos na 

sociedade, na família e também nas instâncias públicas e administrativas", e a 

Direcção da FITI está fortemente empenhada para o fazer, contando para isso 

com a ajuda de todos. 

 

A procura da excelência e a proximidade dela são o nosso principal 

incentivo para superarmos as expectativas de quem nos procura e de quem 

nós servimos. 

 

Bem hajam. 

  

Lisboa, Abril de 2016 

 

A Direcção 
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