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RELATORIO DE ACTIVIDADES E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2015

1. Enquadramento

Cumprindo o estatutariamente previsto e tendo em conta o Plano de
Accao, vem a Direccdao da FITI apresentar as atividades desenvolvidas em
2015.

O presente relatério esta organizado internamente em duas partes: na
primeira apresentam-se os objetivos do Plano de Atividades a que a Direcgao
da FITI se prop6s para 2015; na segunda parte encontra-se o relatério de
execucao das atividades subdividido em duas secgdes, nomeadamente o

Desenvolvimento Organizacional e a Atividade Formativa.
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2. Explicitacao dos Objetivos Propostos

Os objetivos a que a FITI - Federagao das Instituicdes de Terceira Idade

se propos atingir, no Plano de Actividades para 2015, segundo os Eixos de

Intervencao, foram:

REPRESENTATIVIDADE:

Reforcar a relacdo com as organizacgoes federadas;

Promover um acolhimento das organizacdes candidatas a federadas.
Estabelecer pontes de didlogo com as entidades publicas

Criar um polo da FITI nos Distritos

a. Foi estabelecido um protocolo de parceria com a UDIPSS de Aveiro

IMAGEM:

Divulgar a actividade da Federagao;

Destacar o Papel da FITI;

Constituir a Federagdao como um organismo representativo das
federadas.

a. Realizaram-se varias reunides entre a Direccdo da FITI e a
Presidéncia da Junta de Freguesia da Portela e de Moscavide,
para revisao do Protocolo de cedéncia de espaco, no ambito da
procura da nova sede

b. Promoveram-se a visitas a Federadas, comecando pela zona de
Lisboa, com o objetivo de dar a conhecer a nossa actividade e

Servigos.

FORMACAO:

Contribuir para a Humanizagao dos servicos a Pessoa Idosa;
Dotar os Profissionais das Federadas de Competéncia;
Potenciar o Saber Ser, o Saber Fazer e a Aprendizagem ao longo da

vida
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a. Organizaram-se accdes de formagao com o objectivo de

capacitar os profissionais das instituicoes que prestam servicos
de apoio a comunidade. Verificou-se uma descida da procura
por parte das instituicobes de formacdao Intra e inter-
institucional, observando-se um decréscimo no numero de
inscricdes e acgdes canceladas por numero insuficiente de
inscritos. Associa-se em parte este decréscimo a espectativa
criada pela abertura de candidaturas aos fundos comunitarios

europeus, que nao se verificaram.

b. No presente relatdrio, no capitulo 3.2, referente a actividade
formativa, encontra-se mais aprofundado os objectivos
alcancados e respetivas actividades.

SUSTENTABILIDADE:

e Promover o equilibrio financeiro da Instituicao;

e Garantir recursos necessarios a prossecucao dos objetivos da

Instituicao.

a.

C.

Ao abrigo do Despacho Normativo 75/92, solicitou-se a

respectiva comparticipagao da Segurancga Social.

. Houve um acréscimo no pagamento e actualizacdo das quotas

por parte das federadas, foram renegociadas com algumas
federadas quando alegavam as dificuldades econdmicas que se
vive e a possivel desvinculacao da federacao.

A formacdo garantiu o pagamento das despesas directas, tais
como, o pagamento aos formadores e materiais didacticos, no

entanto, verificou-se um decréscimo na procura de formacao.
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3. Actividades Desenvolvidas

3.1. Desenvolvimento Organizacional
3.1.1. Departamento Administrativo — Destacam-se as actividades
seguintes:

> Envio permanente de informacao actualizada acerca da legislagao e
outras de interesse institucional.

> Entrega de documentacdo e recolha do valor do subsidio atipico
relativo ao ano 2014, no Instituto da Seguranca Social, sito na
Alameda.

> Preparacao de fecho de contas 2014

> Preparacao do orgamento 2016

> Visita a 45 instituicoes federadas e 7 nao federadas da zona de
Lisboa para apresentacao da nossa atividade e servigos,
fomentando a necessidade e obrigatoriedade em formar os seus
colaboradores sem ter de sair da instituicao.

» Foram aceite 1 proposta de nova federada.

3.1.2. Representacao e Participacao da FITI em Encontros e

Iniciativas Varias - A FITI participou na dindmica e em eventos de varias

instituicoes. Destacam-se o0s seguintes:

e Rececdo na Nunciatura apostdlica, para o 1° aniversario do
Pontificado de Sua Santidade o Papa Francisco ;

e Cerimonia do dia Mundial da Saude na Assembleia da
Republica; Almogo de confraternizagao pelos 85 anos de
existéncia dos Invalidos do Comercio;

e Seminario - Governacdo Integrada - Fundacdo Calouste
Gulbenkian

e Seminario “Testamento Vital” - APOIO

e 19 Encontro Ibérico Sociedade e Envelhecimento - Faculdade

de Letras do Porto;
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e Coldquio “Partilhar Experiéncias de Gestdo no 3° Sector” -
Museu das Comunicacoes;

e 36° Congresso Portugués de Geriatria;

e Seminario “Educacao, Qualificacdo e Insercao Profissional” ,
ISCTE;

e XIII Encontro sobre Envelhecimento, Associacao dos Lares
Ferroviarios;

e Respostas Inovadoras das IPSS “s aos desafios/necessidades
emergentes no ambito do Envelhecimento - Centro de Bem-
Estar Infantil de Vila Franca de Xira;

e 1709 congresso Portugués de Gerontologia Social;

e Mesa Redonda na Fundacgao Calouste Gulbenkian

“Solidariedade entre as Geracdes e Envelhecimento Ativo;

3.1.3. Assembleias-Gerais - Realizaram-se duas Assembleias-

Gerais Ordinarias: uma para apresentacao do Relatério, Balanco e Contas do
Exercicio de 2014, outra para apresentacao do Plano de Actividades e
Orcamento para 2016. E outra Extraordindria para discussao do ante-projecto

de alteracao de estatutos. Todas se realizaram em Lisboa.

3.1.4. Situacao Financeira - Ao abrigo do Despacho Normativo

75/92, solicitou-se a respectiva comparticipacao da Seguranca Social. Houve
um acréscimo no pagamento e actualizacdo das quotas por parte das
federadas, foram renegociadas com algumas federadas quando alegavam as
dificuldades econdmicas que se vive e a possivel desvinculacao da federacao.

A formacao garantiu o pagamento das despesas directas, tais
como, o pagamento aos formadores e materiais didacticos, no entanto,
verificou-se um decréscimo na procura de formagao. Procurou-se reprogramar
as tematicas e as ofertas formativas de acordo com a procura, no entanto,
como as instituicbes se encontravam expectantes com os fundos

comunitarios, adiaram a intencao de formar os seus colaboradores.
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3.2. Actividade Formativa

3.2.1. Formacao - Accbes de Formacao Desenvolvidas
Quadro n°1
Total de accoes de Total de Volume de
formacao realizadas Formandos Formagao
7 66 1818
Quadro n°2
Volume
L. N° de
Tematica Local de
Formandos .
Formagio

. U . . Lisboa

AAD-API1 Ajudante de Accdo Directa - A atitude perante o idoso 13 468

Lisb

AEP001 Acolhimento e ética profissional Isboa 10 240
CAADO001 Coordenagdo de ajudantes de agdo direta - Responsabilidades | | ishoa

e limites 13 624
Lisboa

EA001 Envelhecimento Activo - Responsabilidades e limites 10 120
. . . Lisboa

TEGCO001 Trabalho de Equipa e Gestdo de Conflitos 5 90
" . Lisboa

TEGCO001 Trabalho de Equipa e Gest&o de Conflitos 12 216

AH001 - Animacdo em Humanitude * Lisboa 3 60

Total 66 1818
*Formacao Intra-Institucional
3.2.2. AveriguacOes das Causas das Desisténcias - Verificaram-se

5 desisténcias nas acgbdes de formacdo, 4 em Trabalho de Equipa e
Gestdo de Conflitos e 1 em Acolhimento e Etica Profissional. A razdo
apontada foi incompatibilidade de horarios na primeira e doenga na

segunda.

3.2.3. Encaminhamento de Reclamacdoes - Nao se verificaram

reclamacoes.

3.2.4. Avaliacdo da Formacdao - Esta avaliacao foi feita nas 7

accoes formativas e informativas realizadas
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Quadro n°3

INTRA INTER
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA 4.58 4.77
AVALIAGAO DA ENTIDADE FORMADORA 4.75 4.71
INTERVENGCAO DOS FORMADORES 5.00 4.96
MEDIA FINAL 4.80

De uma forma geral, como tem acontecido nos anos anteriores, a
apreciacao dos formandos das accdoes de formacao que frequentaram foi
positiva. Podemos verificar no quadro acima uma classificagao de Muito Bom,
com uma meédia global de 4,80, numa escala em que 1 é Insuficiente e 5 é
Muito Bom.

Quanto a avaliacao da Entidade Formadora, esteve entre o Bom e Muito
Bom. Nas acgoes de formacdo intra (na instituicao requerente), foi de 4,72 e
na formacdo inter (acessivel a varias instituicoes) podemos verificar que a
classificacao obtida foi de 4,82 valores.

Destaca-se igualmente a qualidade da intervencao dos formadores que
obtiveram Muito Bom (4,80 e 4,89) de classificacao.

Para nds é muito gratificante constatar que todo o esforco e empenho
para a qualidade nos sdao reconhecidos. No entanto, temos de nos empenhar

mais na qualidade da formacao Inter (acessivel a varias instituicoes).

Diagnostico de Necessidades:

Durante o més de Outubro de 2015, realizou-se um levantamento das
necessidades formativas dos nossos 211 federados dos quais temos o correio
electrénico e alguns ex-formandos. Obtivemos 137 respostas que passamos a
analisar:

Quadro n.% 1

Distrito Contagem de respostas  Percentagem de respostas

Lisboa 64 47%0
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Setubal 14 10%
Braga 13 9%
Vila Real 9 7%
Aveiro 6 4%
Santarém 6 4%
Evora 4 3%
Porto 4 3%
Coimbra 3 2%
Beja 2 1%
Guarda 2 1%
Faro 2 1%
Viseu 2 1%
Viana do Castelo 2 1%
Castelo Branco 1 1%
Braganca 1 1%
Cabo Verde 1 1%
Leiria 1 1%

Verifica-se que o Distrito de Lisboa é quem mais manifesta interesse nas
accoes de formacao com 47% de respostas, seguido com uma elevada
diferenca de Setubal com 10% de respostas. E visivel a
identificacdo/conhecimento do trabalho formativo desenvolvido em Lisboa,
através da participacdo no questionario, e isto deve-se a nossa aposta
continua em desenvolver formacdo neste distrito porque, para além da
localizacdo da nossa sede também é de ter em conta o elevado n° de
instituicoes federadas, em comparacao com outros distritos. Parece-me que
seria de investir nos Distritos de Setubal, Braga, Vila Real, Aveiro e Santarém,
pela relacdo de federadas existentes e n® de respostas, assim como

protocolos ja firmados em Aveiro e Vila Real.

Quadro n.0 2

Contagem de Percentagem de

Curso
respostas respostas

Ajudantes de Accao Directa - A Atitude Perante o Idoso 104 76%
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Contagem de Percentagem de

Curso
respostas respostas
Trabalho de Equipa e Gestao de Conflitos 95 69%
Socorrismo Geriatrico 92 67%
Controle Emocional e Postura Profissional 80 58%
Coordenaggg de AJudantes_ de Accao Directa - 75 550
Responsabilidades e Desafios
Animagdo em Gerontologia 74 54%
Acolhimento e Etica Profissional 69 50%
Prevencdo da Violéncia doméstica sobre Idosos e Adultos
. o 48 35%

com Capacidade diminuida
Gestao Sustentada de Respostas Sociais para o

. 48 35%
Envelhecimento
Higiene e Seguranca no Trabalho 40 29%
Legislacao Laboral 34 25%
Sls_te[n_a de seguranca alimentar (HCCP) e técnicas 30 22%
culinarias
Formacao P_edagoglca Inicial de Formadores em 26 19%
Gerontologia
Gestao de Tesouraria 23 17%
Relatério Unico 15 11%
Cddigo Contributivo da Seguranca Social 14 10%
IES - Informacdao Empresarial Simplificada 4 3%

Com o objectivo de nos diferenciarmos pela especializacdo em &rea de
educacdo e formacgao especificas, colocdmos como opgao de escolha o elenco
de cursos que promovemos/desenvolvemos nos ultimos anos e novas
propostas. Dessa listagem obtivemos as preferéncias por ordem decrescente,
identificadas no quadro n® 2. Observamos uma procura acima dos 50% dos
cursos: Ajudantes de Accao Directa — A Atitude Perante o Idoso; Trabalho de
Equipa e Gestao de Conflitos; Socorrismo Geridtrico; Controle Emocional e

Postura Profissional; Coordenacao de Ajudantes de Accdao Directa

Responsabilidades e Desafios; Animacao em Gerontologia e Acolhimento e

Etica Profissional.

Quadro n.% 3
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Contagem Percentagem

Horario preferencial para a formacéo:
P P S de respostas de respostas

Laboral 56 41%
Misto 34 25%
Pds-laboral 49 36%

No quadro n.° 3, verificamos que em relacdo a organizacdo do horario da
formacdo, é variavel, destacando-se com ligeira diferenca entre si o laboral e
Pds-laboral. Considerando que o género mais representativo no sector social é
o feminino, e tem sido manifestado in loco esta preferéncia, porque assim
podem apoiar a familia, ir buscar os filhos, etc... a oferta a realizar-se em

horario laboral, sera a mais indicada.

Quadro n.% 4

Modalidade de formacdo (preferencial) Contagem Percentagem de
de respostas respostas

Presencial 107 78%

Misto (a distancia e presencial) 30 22%

A distancia 2 1%

Q-

No que diz respeito a modalidade de formacdo, € dada preferéncia

presencial, com 78% de respostas.

Quadro n.% 5

Local de realizacao das acgdes de formagao Contagem Percentagem de
presenciais (Preferencial) de respostas respostas
Capital de Distrito 32 23%
Na prépria instituicao 96 70%
Outra localidade (central) 19 14%

No que diz respeito ao local de realizacdio das acgdes de formacdo presenciais, € dada
preferéncia na propria instituicdo, com 70% de respostas, que poderemos
concluir que a modalidade de formacao intra (a medida) sera a resposta

adequada as necessidades formativas de cada instituicao.

Para o ano de 2016 consideramos que sera de priorizar a formacao intra (a

medida) procurando contactar as instituicobes que responderam ao

10
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guestionario e identificaram como local preferencial de realizacdo a prdpria
instituicao. Como formacao a desenvolver inter instituicdes, tendo em conta
os dados apurados, recomendamos que sejam promovidos 0Ss seguintes
cursos, numero de acgoes e distritos.

Quadro n.% 6
NUmero de

Curso AccBes Distrito/s
Lisboa
Ajudantes de Accao Directa — A Atitude Perante o Idoso 3 Setubal
Braga
Trabalho de Equipa e Gestao de Conflitos 3 Lisboa
Braga
. o Lisboa
Socorrismo Geriatrico 3 Vila Real
Controle Emocional e Postura Profissional 3 Lisboa
Coordenacao de Ajudantes de Acgao Directa - .
- ) 2 Lisboa
Responsabilidades e Desafios
Animagao em Gerontologia 3 Lisboa
Acolhimento e Etica Profissional 2 Lisboa
Aveiro
3.2.5. Promocao de eventos - Seminarios e Jornadas

e 30 de Abril - Seminario “Ha vida depois do Alzheimer?”, realizado no
Centro de Estudos Judiciarios (Lisboa). Promovido pela Associacao

Profundamente com a nossa parceria.

3.2.6. Protocolos e Parcerias - Foram desenvolvidos protocolos

com:
e ISPA - Promove a qualificacdo e certificacdo de competéncias.

e UDIPSS de Aveiro - promover a formacgao.

11
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4. Conclusao

D. Manuel Clemente em “Uma Casa Aberta a Todos” refere que "...ha
muito a fazer para estimular e acrescer o lugar e a contribuicdo dos idosos na
sociedade, na familia e também nas instancias publicas e administrativas", e a
Direccao da FITI esta fortemente empenhada para o fazer, contando para isso
com a ajuda de todos.

A procura da exceléncia e a proximidade dela sdo o nosso principal
incentivo para superarmos as expectativas de quem nos procura e de quem
nos servimos.

Bem hajam.

Lisboa, Abril de 2016

A Direccao

12
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DEMONSTRACAO

DE

RESULTADOS

DE

2015
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FITI - FEDERACAD DAS INSTITUICOES DA TERCEIRA IDADE

M’l‘?:l EM 31 DE DEZEMERD DE 2015 Unikfiche Merailhila: Fiifod
RUBRICAS Notas 31-12-2015 31-12-2014
Athvo
tiwe Nao cormente
fvos fixos tangivais 4.006,56 4,006, 55
Bens do patrimonio historico e ouftural
Propriedades de investimento
oS intangivais
Investimentos financeiros
Fundadores, benemeéritos/ patrocionadores,/ doadores,/ associados/ membros
suibtotal 4,006,56 A1, 56
Tiwe Corrente
Inventarios
ientas
iantamenitos a fornecedores
Estado & outros Entes Publicos 283,10 283,10
Fundadores, benemeéritos/patrocionadores,/doadores/ associados/membros
Outras contas a receber 2.087,07
Ciferimentos 595,70 32474
Outros Ativos financeiros
i3 & depositos bancarios 32.074,38 432 269,24
suibtotal 35.940.25 A2 B77 08
otal do Ativo 39,045 i 25,553, 64
FUMDOS PATRIMORMIALS E PASSIVD
Fundos patrimoniais
Fundos 33.540,79 33.540,79
Excedentes tenicos
Reservas
Resultados transitados 2.507,71 E3,31
Excedentss de revalorizacgo
Outras variaches nos fundos patrimoniais
Resultado Liquido do periodo {1.897 51] 251440
otal do fundo do capital 34.240 69 36138 50
Passivo
Passivo N30 Comente
Provisoes
FrovisDes especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas 3 pagar
Sulbtotal - -
Passivo corrente
Formecedores
iantamentos de clientes
Estado & outros Entes Publicos 1.509,04 639,27
Fundadores, beneméritos/patrodionadores, doadores,/ associados/membros
Financiamentos obtidos
Cafenmentos 4,097 08 40657 10
Outras contas 3 pagar 6UD0E, 79
Owutros passivos financeiros
suibtotal 5.706,12 10.745.14
otal do passivo 5.706.12 10.745 14
otal dos fundos patrimonizais & do passivo 35,046 81 46,583 64

14
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Unidade Mosetiia: Fured

PERIODOS
REMDIMENTOS E GASTOS Motas 015 512
Vendzs & servigos preszdos 15321 33 18.678.29
Subsidios, doacoes & legados 3 exploracso 34.066, 55 31.618.7E
Variagao nos inventarios da producso
Trabalhos pars a propriz entidzde
Custo das mercadorias vendidzs & das materias consumidas
Formecimentos & servigns sxbermos (15,236, 11) {20003, 17)
Gastos com O pEssoE {33.2E3.47) {28.639, 40
Imparidade de dividas = receber |perdas/reversies)
Provisdes (aumentos,redugdes)
Provisoes especificas (aumentos redupbes)
Aurnentos/redugdes de justo valor
ICII.rtrn:- rendimentos & gznhos 135731 B59.a0
Outros pastos & perdas (123, 46)
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento & impostos [1 897 Bi| 251420
lGastos/reversoes de depreciacio & de amortizagio
Resultado opersdonal [antes de gastos de financiamento = impostos) (1897 B1) 251420
Jurns & rendimentos similares obtidos
Jurps & zastos similares suportados
Resultmdos amtes de impostos (1897 Bi) 2514 40
limposto sobre o rendimento do peniodo
Resultmdo hguido do periodo [1.897 B1) 2.514 40

15
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